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Arturo Guzman? tenfa 32 afios, Originario de Monterrey, Nuevo Ledn (México), llego a la
ciudad de Guadalajara, Jalisco el 29 de enero de 2018 enviado por la compafiia en la que
trabajaba. Se habia casado dos afios antes, por lo que cuando fue transferido a Guadalajara
se mudo junto con su pareja. El automdvil que tenian era demasiado viejo para trasladarse
con él desde Monterrey hasta la capital de Jalisco y decidieron venderlo, aun cuando eso
implicaba quedarse sin auto al llegar a la capital de Jalisco. El 18 de abril de 2018 vieron en
el periddico un aviso de ocasion, de un automovil FIAT 500 Sport 2014, sin embargo, en el
anuncio, no venia el kilometraje ni el precio de venta, por lo que agendaron una cita con el
vendedor, para ver el coche y negociar la posible compra. Arturo habia investigado que los
FIAT 500 eran autos econdémicos en el consumo de gasolina, con un rendimiento
aproximado de 18.5km/I (FIAT Meéxico, 2018) y al no tener mas integrantes en la familia,
el espacio disponible era conveniente para ellos.

Imagen 1. Aviso de ocasion: FIAT 500 Sport
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Arturo y su pareja habian visto otros automoviles pequefios como un Mini COOPER, de un
colega de su trabajo; el modelo era 2011, transmision automaética, con 121,500 kilémetros y
se los ofrecia en 200 mil pesos. El kilometraje les parecia alto y consideraron que el auto
podria darles problemas por el desgaste acumulado.

Habian escuchado que las refacciones no eran econémicas, ni tampoco los servicios de
agencia. Ademas, su colega de trabajo le solicitaba el pago de contado una vez confirmada
la compra-venta.

Adicionalmente, el cambio de propietario de vehiculo en Jalisco tenia un costo de 818
pesos mas un impuesto de entre uno y 5 % sobre el valor del vehiculo-en el Libro Azul?;
ademas, un costo de mil 164 pesos por el cambio de placas (Gobierno del Estado de Jalisco,
2017).

Por otro lado, los nuevos modelos del FIAT 500 Lounge costaban desde 331 mil 900 pesos;
y el FIAT 500 Cabrio tenia un precio de 356 mil 900 pesos, ambos 2018 y de agencia, mas
seguro, placas y otros gastos (Fiat México, 2018).

Finalmente, Arturo habia visto otro anuncio en el periédico de un FIAT 500 Sport 2013,
con un precio de 165 mil 500 pesos y un kilometraje de 82 mil .

Arturo y su pareja tenian un presupuesto de 210 mil pesos en efectivo y no querian
excederse de ese monto, aunque en su trabajo le podian prestar 15 mil pesos en una sola
quincena.

Arturo deseaba tener el auto de inmediato para facilitar sus traslados al trabajo y para los
paseos que tanto deseaba realizar a los diferentes pueblos cercanos a Guadalajara, de los
que tanto habia escuchado. Lo maximo que querian esperar para tener el auto en su poder
era una semana, pero esto le significaba a Arturo pagar taxi: 300 pesos en traslados diarios.
Finalmente, la pareja queria un vehiculo de transmisién automatica, pero estaban dispuestos
a aceptar el FIAT 500Sport que era de transmision estandar, si el trato era favorable,
especialmente si podian reducir el precio inicial propuesto durante la negociacion.

2 El Libro Azul sirve para consultar el precio de autos usados.
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