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Resumen

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
objetiva, practica y viable para analizar los factores que tienen mayor preponderancia y
proporcionar juicios que permitan construir un balance estratégico, que represente, para la
direccion de las organizaciones, la posibilidad de participar en forma exitosa en la
implantacion de estrategias.
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Introduccion

Realizar diagndsticos en las organizaciones es una condicion para intervenir
profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su seguimiento para
efectos de evaluacion y control (Allarie y Firsirotu, 1985).

Las siglas de FODA corresponden a la traduccion del inglés: SWOT que significan
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats; en espafiol: Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
gue puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

Esta nota técnica fue preparada por Verénica Delgado Cortés (veronica_delgadoc@hotmail.com), con el
propdsito de proveer informacién para ayudar a que el participante profundice en la comprension de los
temas tratados y enriquecer la discusion.
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Sintesis

El analisis FODA se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de
la organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y las
Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo.

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las
Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene
control alguno. Por tanto, deben analizarse las condiciones del FODA en el siguiente orden:

1) Fortalezas

2) Oportunidades
3) Amenazas

4) Debilidades.

¢ Como identificar las Fortalezas y Debilidades?

Una fortaleza de la organizacién es alguna funcion que realiza de manera correcta, como
son ciertas habilidades y capacidades del personal y ‘la evidencia de su competencia
(McConkey, 1988). Otro aspecto identificado como una fortaleza -son los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizaciéon como un logro
que brinda o una situacion favorable en el medio social. Una debilidad se define como un
factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad que la empresa
realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacién debil.

Para Porter (1998), las fortalezas y debilidades son, en conjunto, las capacidades, esto es,
los aspectos tanto fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras
(productos, distribucion, comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria,
costos generales, estructura financiera, organizacion, habilidad directiva, etc.).

Para el analisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacion de ambos. Es importante destacar que
algunos factores tienen mayor preponderancia que otros.

¢ Como identificar oportunidades y amenazas?

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son
lo contrario y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales.
Las oportunidades y amenazas no solo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter
estratégico; pero lo importante de este anélisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las
oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Aspectos a considerar para elaborar una matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas
claves.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto
grado) de las fuertes presiones
competitivas.

Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores camparias de publicidad.
Habilidades para la innovacion de
productos.

Direccion capaz.
Posicion ventajosa en
experiencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnoldgicas superiores.

la curva de

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad y talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos
internos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos demasiado limitada.
Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucidn.

Habilidades de mercadotecnia por
debajo del promedio.

Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos con
relacién a los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Eliminacion de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las
rivales.

Crecimiento econémico mas rapido en
el mercado.

Facilidad de importacion de insumos y
productos.

Tratados de libre comercio.

Tendencias de la sociedad.

Cambios en el comportamiento de los
consumidores.

Progreso tecnologico.

Nichos de relleno.

Alto potencial de mercado.

Nuevos canales de distribucion.

compaiiias

Entrada de competidores foraneos con
costos menores.

Incremento en las ventas y productos
sustitutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de
cambio y politicas comerciales de
gobiernos extranjeros.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesién y ciclo
empresarial.

Creciente poder de negociacién de
clientes o proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de
los compradores.

Cambios demograficos adversos.

Fuente: Thompson y Strikland, 1998
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Una vez obtenidos los datos de la tabla anterior se llena la siguiente matriz combinando las
Fortalezas con Oportunidades y dan las estrategias FO y asi sucesivamente los demas
cuadrantes del centro.

Tabla 2. MATRIZ FODA

MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES
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Fuente. David, 2003

La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o elaboracion
de estrategias; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices como: Matriz de
Evaluacién de los Factores Internos (MEFI) y Matriz de Evaluacion de los Factores
Externos (MEFE), entre otras.
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